Altalanos Szerzédési feltételek

Jelen dokumentum tartalmazza az Electro Modul Kft., mint szolgaltaté (a tovabbiakban:
»Szolgaltato”) altal Gzemeltetett www.whmarkabolt, valamint a www.whirlpoolshop.hu
internetes oldalakon (a tovabbiakban: ,,Webaruhaz”) keresztil értékesitett aruk vasarloira (a
tqvébbiakban: ,Vasarlé”) vonatkozo altalanos szerzédési feltételeket (a tovabbiakban:
»ASZF”).

Jelen ASZF a Szolgaltaté valamennyi, a Webaruhazon keresztiil a Vasarlé altal
megvasarolhato aru vasarlasi feltételeit tartalmazza.

A Webaruhaz hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Webaruhazon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve magyar és a szerz6dés nem mindsul irasbeli szerz6désnek, azokat
Szolgaltaté nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférhetd, és nem megtekinthetd, ide nem értve
a megrendelések adatait.

Szolgaltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.
1. Szolgaltaté adatai

Név: Electro Modul Kift.

Székhely: 1085 Budapest, Jozsef krt. 28.

Cégjegyzékszam: 01-09-967928

Nyilvantartasba vevd szerv: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 23488281-2-42

Szamlavezetd pénzintézet: OTP Bank Nyrt.

Szamlaszam: 11708104-20000806-00000000

E-mail cim: info@whmarkabolt.hu

2. A Vasarlas feltételei és menete
2.1 Regisztracio

A Webaruhaz tartalmanak minden része barmely Vasarlé szamara ingyenesen, regisztracio
nélkul elérhetd.

A megjelend fellileten Vasarlonak a megrendelés elkildését megel6z6en, minden a
Szolgaltato altal bekért adatot - mely a rendelés teljesitéséhez sziikséges - meg kell adni.

2.2 Telefonos megrendelés

Amennyiben a Vasarlé nem kivan az online fellleten adatai megadasaval vasarolni, a
Webaruhaz felsé részén talalhaté ,Elérhetéségek” menliponton megtalalhaté telefonszamokon
megrendelést adhat le (nyitvatartasi idében).

A megrendeléshez a Vasarlo személyes adatain kivil az alabb megjeldlt tovabbi adatokra lesz
szlksége a Szolgaltaténak, a megrendelés teljesitéséhez:

termék cikkszama, megnevezése;

darabszam;

e szamlazasi adatok (szallitasi adatok, ha eltér a szamlazasi adatoktol);

e-mail cim és mobiltelefonszam, melyen értesiteni tudja a Szolgaltaté a Vasarlot;


http://www.whmarkabolt/
http://www.whirlpoolshop.hu/

o fizetési méd megadasa;

e barmilyen olyan informaciéra, amit Szolgaltatonak tudnia kell a megrendelés
teljesitéséhez. (példaul: behajtasi engedély sziikséges, helység megkozelithetésége
stb.)

2.3 Az aru kivalasztasa, megrendelés elkiildése

A Vasarlé a Webaruhaz felsé részében talalhaté ,Vasarlas” menlben valasztani tud az dsszes
arukategoria kodzul. Vasarlo kattintassal érheti az arukategérian belll az egyes arufajtakat,
majd a kivalasztott aru képére kattintva megtekintheti annak bévebb ismertetdjét és vasarlasi
szandéka esetén a megvasarolni kivant arut a ,Kosarba teszem” gomb megnyomasaval egy
virtualis kosarba helyezheti. Ezt kdvetben a kosar tartalma megjelenik. Itt a Vasarlo
leellenérizheti rendelésének helyességét, kilonds tekintettel az arakra és a mennyiségekre,
melyeket igény szerint médosithat, javithat is. A kosarban az aru mennyiségét is modositani
tudja a Vasarlo, a mennyiség pontos megadasaval, vagy akar az arut tordélheti is kosarabdl, a
piros X ikonra kattintva.

Az 'Tovabb a pénztarhoz’ oldalon tudja megadni a szallitasi és szamlazasi adatokat, valamint
a fizetési és atvételi modokat, illetve itt van lehet6ség az esetleges kuponkéd megadasara is.

A szallitas ellenértéke minden esetben feltlintetésre kertil ezen a fellleten. Fizet6s
szolgaltatas esetében pedig bekerll a Vasarlé kosaraba és a megrendelni kivant aru
vételarahoz hozzaadasra kertdl.

Tovabba lehetésége van megjegyzést irni, illetve instrukciot irni a gérdilékenyebb kiszallitas
érdekében.

Amennyiben mindent rendben talal, igy a Vasarlonak az ,elolvastam és elfogadom az
Altalanos Szerz6dési Feltételek-ben foglaltakat” ki kell pipalnia, majd a 'Megrendelés
elkildése’ gombra kattintva tudja leadni rendelését.

Tajékoztatjuk a Vasarlot, hogy a '"Megrendelés elkiildése’ gombra kattintassal fizetési
kotelezettség keletkezik!

A megrendelés elkildését kdvetden Szolgaltatd Ggyfélszolgalata telefonon keresztil felveszi a
Vasarldval a kapcsolatot a szallitas és a tovabbi részletek egyeztetése érdekében.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 24 éran belll megtorténik.

Ha a Webaruhaz a szerz6désben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott aru nem all rendelkezésére, errél haladéktalanul tajékoztatja a
Vasarlot.

A sajat raktarunkban |évé készletes aru szallitasat tudjuk garantalni, a beszallitoi készlet
rendelésre érkezik hozzank, sajnos, mint minden elektronikai eszkdznél itt is problémak
vannak a gyartasban ezért el6fordulhat hosszabb varakozasi id6.

Minden esetben telefonon torténik egy egyeztetés és itt tudunk egy pontos szallitasi idét
mondani.

A gyarték az aruk adatait barmikor, el6zetes bejelentés nélkil megvaltoztathatjak. Valtozaseért,
eltérésért nem tudunk felel6sséget vallalni!



2.4 Aruk ara

A Webaruhazban feltlintetett arak a rendelés idépontjaban érvényes arak, amelyeket a
Webaruhazban az aruk mellett talal a Vasarld. Az arak bruttd arak, a 27% AFA-t tartalmazzak,
azonban ezek az arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget és az esetleges fizetds fizetési
maddokat. A szallitasi kdltség megtekinthetd a ,Szallitas” hivatkozas alatt, illetve az ASZF 5.3.
pontjaban.

Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a gondossaga ellenére és/vagy az informatikai rendszer
hibajabol eredden nyilvanvaléan hibasan feltlintetett arert.

Nyilvanvaldan hibasan feltliintetett arnak mindsul kiléndsen:

e O Ft-os ar,

e kedvezménnyel csdkkentett, de a kedvezményt tévesen feltintetd ar (pl.: 1000 Ft-os

aru esetén a 20%-os kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt aru).

e Akcié vagy engedmény feltlintetése nélkili 30%-ot vagy ez meghaladé kedvezmeény

feltiintetése hibasnak mindsdul.

Hibas ar feltlintetése esetén Szolgaltato felajanlja az aru valds aron torténd megvasarlasanak
lehet8ségét, mely informacio birtokaban a Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valés aron az
arut vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkul lemondja a megrendelést.

Személyes atvétel budapesti markaboltunkban, vagy szigetszentmikldsi raktarunkban
(raktarunkban csak arukiadas lehetséges, el6re fizetés sziikséges) is lehetséges, kizardlag
elézetes egyeztetést kovetden.

Személyes atvétellel kapcsolatos informaciok:

Whirlpool Markabolt:

1085 Budapest, Jozsef krt. 28.

Tel: +361/323-1675, +361/323-1676

hétfé-péntekig 9:00-17:30-ig, szombaton 10:00-12:30-ig

Szigetszentmiklos raktar:
2310 Szigetszentmiklds, ATI-sziget ipari park
hétfé-csutortokig 8:30-15:30-ig, pénteken 8:30-14:30-ig

2.5 Adatbeviteli hibak javitasa

Vasarlénak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére valo
elklldéseéig a Webaruhazban barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara a
megrendelési fellleten (pl.: aru térlése a kosarbdl a mennyiség modositasa, rendelési adatok
modositasa).

Adatbeviteli hibanak minésul példaul egy rosszul megadott mennyiség, rossz aru elhelyezése
a kosarban, rendelési adatok elirasa stb.

Amennyiben a Vasarl6 a rendelését mar elklldte, és a Szolgaltato altal kuldétt visszaigazold
e-mailben hibat vesz észre rendelésével kapcsolatban, kdteles haladéktalanul, de legfeljebb
24 6ran belll felvenni a kapcsolatot a Szolgaltatéval - hiszen a Vasarlé sajat maga, a

Webaruhazon keresztlil nem tudja torélni rendelését - az 1. pontban talalhaté elérhetéségek
valamelyikén, hogy a hibat a lehet6 legrovidebb idén belll orvosolni tudja, annak érdekében,



hogy ne kerllhessen sor nem kivant rendelés teljesitésére. Ezt kdvetéen a helyes adatokat
tartalmazo6 rendelés ujra feladhato.

2.6 Megrendelés visszaigazolasa, a szerzédés létrejotte

Szolgaltatd legkésbébb az ajanlat megérkezését kdvetd 48 éran belll automatikus
visszaigazol6 e-mail utjan visszaigazolja a Vasarlo részére, hogy megrendelését a rendszer
rogzitette. Az automatikus visszaigazol6é e-mail Vasarlohoz torténd megérkezésével érvényes
szerz6dés nem jon létre a Felek kdzott, az kizardlag a Vasarlé vételi ajanlatanak
rendszeriinkben torténd beérkezésének a visszaigazolasa.

Szolgaltatdé az automatikus 48 oran bellli e-mailt kdvetéen telefonon tajékoztatja a Vasarlot a
megrendelésben foglaltakrol, a fizetés modjardl, illetve a varhato kiszallitas pontos idejérdl,
jotallasirol, a reklamacidval kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkrol stb. A diszpécser altal
megerf@sitett rendeléssel jon létre a szerzédeés.

A megrendelés elektronikus uton megkdotott szerz6désnek minésil, amelyre a polgari
torvéenykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld
2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyadoak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szold Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

Szolgaltatod fenntartja a jogot a szerzddéstél torténd elallasra, amennyiben a Vasarlé a
készllék rendelkezésére allasanak visszaigazolasatol szamitott 8 munkanapon belil nem
fizeti meg Szolgaltatd részére megrendelésének teljes vételarat (atutalasos fizetés valasztasa
esetén).

A megrendelés utélagos moédositasara csak irdsos formaban, e-mailben kerulhet sor.

A véglegesitett és visszaigazolt megrendelés barmilyen modositasa, vagy sikertelen
hazhozszallitasa esetén a készlet érték Ujra felosztasra kerul. Ennek kdvetkeztében az utolsé
darabos készletet nem tudjuk garantalni, ezért a hazhoz szallitasi id6 az uj beszerzés
figgvényében modosulhat. Az Uj szallitasi idépontrol haladéktalanul tajékoztatjuk. Pl.: fizetési
mod valtas, szallitasi vagy szamlazasi cim valtoztatas stb.

3. Fizetés

Készpénz, vagy bankkartyas fizetés aruatvételkor: Hazhoz szallitas esetén a teljes vételarat
szallitasi koltséggel és az utanvét koltségével egyltt a megrendelés szallitotol valo atvételekor
kell kifizetni készpénzben a kiszallitast végzé munkatarsnak.

Személyes atvétel esetén az atvételkor kell kifizetni készpénzben, vagy bankkartyaval az arut
kiadé munkatarsunknak.

El6re utalas esetén a vasarld a megrendelt aruk szallitasi és egyéb szolgaltatasi dijakkal
novelt arat azok kiszallitasat, illetve atvételét megelézben fizeti meg a Szolgaltaté OTP Bank
NYrt. vezetett 11708104-20000806-00000000 szamu bankszamlara banki atutalas fizetés
utjan.

Kérjuk, hogy el6re utalas esetében tintesse fel a kdzleményben a vasarlo nevét és a szamla
sorszamat.

A Vasarlé vallalja a felel6sséget, hogy a szallitasi cimen tartozkodé személy jogosult az aru
atvételére. A Szolgaltato erre vonatkozo késébbi reklamaciot nem fogad el.

Szolgaltaté a megrendelés atadasat megtagadhatja, amennyiben az atvevé nem tud / nem
kivan személyi igazolvanyt bemutatni.



4. Szallitas
4.1 Szallitas médja

Az aruk kiszallitasa szerzédeses partnerlinkkel (GE Logisztika Kft., székhely: 1116 Budapest,
Hunyadi Janos Ut 162 cg.: 01-09-290441,

adoszam: 24067029-2-43), tovabbiakban ,HDT” térténik, turadtvonalak alapjan.

Az aru feladasarol és annak szallitasi idejérél a Szolgaltato el6zetes telefonos egyeztetést
kovetéen legkésdbb a szallitast megel6z6 este e-mailben értesiti a Vasarlét. A kiszallitas
menetérdl a Vasarld részletes tajékoztatast talal a ,Vasarlasi informaciok" hivatkozas alatt.

Az aruknak a kiszallitast végz6 személytdl valo atvételével, illetve az atvételt igazold
dokumentum alairasaval az aru mennyiségi és minéségi atvétele megtoérténik. Ha a csomag
felbontasra kertl és a Vasarlé az arukkal kapcsolatban sérllés stb. nem talal, de a
késbbbiekben mégsem szeretné az arut, akkor a szallito levél alairasa a tovabbiakban nem
zarja ki az eléllasi jog gyakorlasat.

A szallitélevél vagy szamla alairasaval tehat elismeri, hogy az atvett csomag mind kilséleg,
mind pedig tartalmat illetéen megfelel a megrendelésében foglaltaknak (nem hianyos a
csomag tartalma, nem sérilt a csomagolas vagy az aru).

Kérjuk, hogy készilék atvételekor minden esetben ellenérizze le a szallité jelenlétében, hogy
az atvett készllék sérllésmentes. Sérllés esetén a szallito jegyz6kdnyvezi, vagy visszahozza
a készuléket és gondoskodunk a cserérél.

A HDT vétlen karokozas esetén biztositassal rendelkezik. A biztosité kizardlag a helyszinen
okozott, és a kiszallitassal alkalmaval felvett jegyz6kdnyvet fogad el, ennek hianyaban nem all
modunkban a karokozas megtéritése.

Ha Vasarlo sérllést tapasztal az arun vagy a csomagolason, az atvétel soran, a sérilésekrél a
kiszallitast végz6 személy jelenlétében jegyz6kdnyvet kell felvenni. Amennyiben az atvételkor
lathatoan sérllt a csomagolas vagy az aru, és a sérulés az aru atvételét megel6z6en
keletkezett, az aru visszavételét Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben
észlelt sérilésért Szolgaltaté felel6sséget nem vallal!

A szallitas meghiusulasa a Megrendel6nek felréhatd okbal.
Ha a Megrendel6 a megrendelt és leszallitott terméket neki felrohatd okbol nem veszi at, a
Szolgaltaté jogosult a szerzédéstdl elallni.

Ha a csomag kézbesitése az els6 alkalommal sikertelen, a futarszolgalat a kézbesitést még
egy alkalommal megkisérli.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy haztartasi nagygépek vagy egyéb nagyméreti csomagok
hazhoz szallitasa esetén amennyiben az ingatlan egyedi tulajdonsagai miatt az adott termék
sulya és/vagy méretei a futar testi épségét, vagy az ingatlan allagat veszélyezteti, abban az
esetben a szallité a Szolgalaté nevében megtagadhatjak az adott konkrét cimre torténd
szallitast. Ebben az esetben a vev( részére Szolgalato visszatériti a termék vételarat és a
szallitasi dijat, amennyiben a hazhozszallitds ezen nem vart esemény esetén sikertelen.

4.2 Szallitas ideje
A sajat készleten 1év6 aruk kiszallitdsanak hatarideje 1-14 nap, a turautvonal alapjan.

A Szolgaltaté altal megadott varhaté szallitasi id6 valtozhat, az elére nem lathato forgalmi
esemeények miatt, szallitast végzd munkatarsak mindent megtesznek a bekovetkezett valtozas
tajékoztatasa érdekében. Minden ugyfelet telefonon tajékoztatnak a valtozas okarol és a
pontos Uj érkezés idorél.



A kdzponti raktarrdl érkezé aru esetében (nem sajat raktarkészleten) a telefonon egyeztetett
varhato szallitasi id6 valtozhat a megrendelt készulék beérkezése fliggvényében, melyrél
Vasarlo kérésére tudunk tajékoztatast adni.

A megrendelés visszaigazolasa minden esetben telefonon térténik, mely soran a kiszallitas
varhato datumat az On tudomasara hozzuk legkésébb a kiszallitast megel6z6 napon.
Amennyiben a kiszallitas meghiusul barmilyen ok miatt, gy késedelmes kiszallitas esete all
fent, mely kizarélag akkor rohato fel, ha a webaruhaz nem tett meg minden elvarhato Iépést
annak érdekében, hogy a késés okat miel6bb elharitsa.

4.3 Szallitas dija

Vasarlasi informaciok oldalunkon talalja szallitasi dijainkat:
https://www.whmarkabolt.hu/vasarlasi-informaciok-2/

A hazhoz széllitas médositasanak jogat fenntartjuk. A feltintetett szallitasi araink 2022.12.01-
tél visszavonasig érvényesek.

A felsorolt szallitasi dijak kizarélag Magyarorszag teriletén érvényesek.
5. Akcidk, csomagajanlatok

Egyes id6szakokban a Webaruhazban bizonyos akcidkat, eltérd szallitasi koltséget,

plusz garanciaidét, csomag ajanlatokat hirdetiink, melyekrél részletes tajékoztatast adunk az
akcios bannerre, fejlécre kattintva, illetve telefonon Ggyfélszolgalatunk, és értékesitd
munkatarsaink is kérdés esetén felvilagositast adnak.

6. Vélemények irasa

A Honlapon elérheté arukhoz tartozo vélemények irasanal a Szolgaltatd NEM ellenérzi a
vélemények valédisagat!

7. Kilfoldre torténo értékesités

A Szolgaltatdé nem kilonbozteti meg a Webaruhaz hasznalataval Magyarorszag teriletén és
az azon kivul az Eurdpai Unio terlletén bellli Vasarldkat.

A Szolgaltaté Magyarorszag terlletén biztositja a megrendelt aruk kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a
vonatkozé rendelet el6irasai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyaszto
mindsul, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakohellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel
rendelkezik, és az Eurdpai Union belll kizarolag végfelhasznalas céljabol vasarol arut vagy
vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyaszténak az a természetes
személy min&sul, aki olyan célbdl jar el, amely kivll esik kereskedelmi, ipari, kézmdipari vagy
szakmai tevékenysége koreén.

A kommunikacio és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, a Szolgaltaté nem koteles a
Vasarlo tagallami szerinti nyelven kommunikalni a Vasarloval.

A Szolgaltaté nem koteles megfeleljen a Vasarlo tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett
arukkal kapcsolatban meghatarozott szerz6désen kivuli kdvetelményeknek, példaul cimkézési
vagy agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot ezekrdl a
kovetelményekrél.

A Szolgaltaté eltérd rendelkezése hianyaban magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden aru
esetében.


https://www.whmarkabolt.hu/vasarlasi-informaciok-2/

A Vasarl6 a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés a Szolgaltaté altal meghatarozott
pénznemben valésul meg,

A Szolgaltatéd visszatarthatja az aru atadasat ameddig nem gy6z6dik meg arrél, hogy az aru
aranak és a szallitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus
fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett aru
esetén a Vasarlo a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az
atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt a Szolgaltaté nem kapja meg teljes
meértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben az aru ara nem kerult teljes mértékben
kifizetésre, a Szolgaltatd a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarloét.

A Szolgaltaté az aru atadasa érdekében a magyar Vasarlokat megilletd atadasi lehetéségeket
biztositja a nem magyarorszagi Vasarloknak is.

Amennyiben a Vasarlé az ASZF szerint valaszthatja az aru személyes atvételét a
Szolgaltatonal, ezzel élhet a nem magyarorszagi Vasarlo is.

A Szolgaltatd a szallitasi dij megfizetését kdvetben teljesiti a megrendelést, amennyiben a
Vasarlo a szallitasi dijat nem fizeti meg a Szolgaltaté szamara, vagy a sajat szallitast nem
oldja meg az el6re egyezetetett id6pontig, a Szolgaltaté a szerzédést felmondja és az elére
medfizetett vételarat visszafizeti a Vasarldé szamara.

8. A Vasarlot megilleto6 elallasi és szavatossagi jogok

A Vasarlét a Webaruhazban értékesitett aruk esetén:

e Fogyasztonak mindsulé Vasarlét elallasi jog illet meg,

e valamennyi Vasarlot kellék- és termékszavatossagi jog illet meg.
A Vasarlét megilletd elallasi jog gyakorlasa, tekintve, hogy az arukat a Fogyasztd visszajuttatja
a Szolgaltatd szamara, egyben kizarja a termék-, vagy kellékszavatossagi jog gyakorlasat.
Amennyiben az aruk visszajuttatasara sor kerul, de nem allapithaté meg, hogy azt eldllasi jog,
vagy szavatossagi jog gyakorlasa keretében juttatja vissza a Vasarlod, nyilatkozattételre hivja
fel ezzel kapcsolatban Szolgaltato.

A Fogyasztonak minésulé Vasarlo a vasarlast kovetd 15 napon belll élhet az indoklas nélkil
elallasi jogaval, ezt kdvetben elallasi jogat csak a termék-, vagy kellékszavatossagi jogra
vonatkozé szabalyok szerint gyakorolhatja. A 15 napon belll k6zolt elallas esetén a
Szolgaltatod a kellék-, vagy termékszavatossagi igeny kezelését leallitja.

Vasarlot nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt arukra,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét Vasarlo a gyartoval szemben
érvényesitheti.

Vasarlé a jogait az 1. pontban feltlintetett elérhetéségeken keresztil jelentheti be és
érvényesitheti.

A jog gyakorlasahoz javasolt pontosan megjeldini, hogy a Vasarlé melyik, az ASZF -ben leirt
jogaval kivan élni, hogy a Szolgaltaté gyorsan és hatékonyan tudja kezelni Vasarlé panaszat.

8.1 Elallasi és felmondasi jog
Az e pontban foglaltak kizarélag a Fogyaszténak mingsulé Vasarlora vonatkoznak.

Fogyaszténak minésul a szakmaja, dnallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége kdrén kivdl
eljaro természetes személy, aki a Webaruhazban arut vagy Szolgaltatast vesz, rendel, kap,



hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval vagy Szolgaltatassal kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd").

A Webaruhazban vasarolt aru esetében Fogyaszto jogosult:

e azaru,
e tobb aru szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott aru,

o tobb tételbdl vagy darabbdl allé aru esetén az utoljara szolgaltatott tétel vagy darab,

a Fogyaszto vagy az altala megjel6lt harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott
tizennégy (14) napon belll a vasarlasatol indokolas nélkil elallni.

Ha a Fogyaszt6 elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazé egyértelm
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, elektronikus uton kildott levél atjan) a jelen
ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd részére.
Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkaldi
elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztoét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 1. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

A Szolgaltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszt6 elallasi nyilatkozatanak
megérkezeését.

irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az
erre iranyulé nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a
Szolgaltatonak.

Postai uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail-en keresztil torténé
értesités esetén az e-mail kildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltaté a hataridé szamitas
szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt
eérdeml&en bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt arut a Szolgaltaté postai cimére indokolatlan
késedelem nélkul, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beldl
visszakuldeni. A hatarid6 betartottnak minésul, ha Fogyaszt6 a 14 napos hataridé letelte el6tt
elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) az arut.

Az aru Szolgaltaté cimére torténé visszakildésének koltsége a Fogyasztot terheli, mely
torténhet a Fogyaszto altal valasztott futarszolgalattal, személyes atvétellel, a Szolgaltato
altal, illetve egyéb médon is.

Tajékoztatjuk, hogy az arut visszaszallithatja személyesen is a 1085 Budapest, Jozsef krt. 28.
szam alatti markaboltunkba, az alabbi id6pontokban: hétf6tél-péntekig 9:00-17:30, szombaton:
10:00-12:30 6ra kozaott.

A Szolgaltato altal térténd szallitasi dij elallas esetében megegyezik a kiszallitasi djjal.
Az aru visszakuldésének koltségén kivil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha Fogyasztd elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellil Szolgaltaté visszatériti a Fogyaszto
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyaszté
a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtél eltérd fuvarozasi modot
valasztott. Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem
kapta az arut, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kett6
kozil Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.



Fogyaszto6 kizarolag akkor vonhato felelésségre az aruban bekovetkezett értékcsokkenésért,
ha az aru jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz szikseges
hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be. A Szolgaltatoé tehat kdvetelheti az aru
jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladod hasznalatbdl eredé értéekcsokkenes, illetve ésszeri koltségeinek — ha
szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés teljesitését a Fogyaszto kifejezett kérésére a
hataridd lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési
modot alkalmaz Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja, e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogy asztot
semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

8.2 Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztoi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval
készllt, kiegészitve a Korm. rendelet hatalyba Iépést kdvetden elfogadott jogszabalyok
rendelkezéseivel.

e Kellékszavatossag
Szerzddésszer( teljesités kdvetelményei
Szerz6désszeri teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztoi szerz6dés keretében eladott
aruk és digitalis elemet tartalmazé aruk esetében
Az arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI1.30.)
Korm. rendeletben foglalt kévetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszerlinek mindsiljon a szerz6dés targyat képez6 aruknak

e meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, minéségnek,
tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerz8désben meghatarozott funkcionalitassal,

kompatibilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemz&kkel,

e alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a
fogyaszto legkésdbb a szerz6dés megkodtésekor a Szolgaltatdé tudomasara hozott, és

amelyet az Szolgaltato elfogadott;

¢ rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
utmutatéval - ideértve az Gzembe helyezésre vonatkozé utasitast, a telepitési
utasitast, valamint az tgyfélszolgalati tamogatast -; és

e biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek mindsuljon - tovabba- a szerzédés targyat képezé
aruknak

1. alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu aru esetén
jogszabaly, miszaki szabvany vagy miszaki szabvany hianyaban az iranyado
magatartasi kodex elgir;

2. rendelkeznie kell a Fogyaszto altal észszerlien elvarhaté azon mennyiséggel,

mindséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzbkkel - kiléndsen a funkcionalitas, a

kompatibilitas, a hozzaférhetéség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -



, amely azonos tipusu aru esetén szokasos, figyelembe véve a Szolgaltatd, annak
képviseldje vagy az értékesitési lancban részt vevé mas személy az aru konkrét
tulajdonsagaira vonatkozo nyilvanos - kiléndsen hirdetésben vagy cimkén tett -
kijelentését;

3. rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszerlen elvarhato tartozékokkal és utmutatokkal

- ideértve a csomagolast, illetve az izembe helyezésre vonatkozo6 utasitast -; és

4. meg kell felelnie a véllalkozas altal a szerz6déskotést megel6z6en mintakeént,
modellként bemutatott vagy prébaverzidként elérhetdve tett aru tulajdonsagainak,

leirasanak.
Az arunak nem kell megfelelnie a b) pontja szerinti nyilvanos kijelentésnek, ha a Szolgaltaté

bizonyitja, hogy
e anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;

e anyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelel6 médon

helyesbitették; vagy

e anyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

]
Szerz6désszeri teljesités kdvetelményei fogyasztdi szerzédés keretében eladott aru
adasvétele esetében
A Szolgaltaté hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(tlen Gzembe helyezésébdl fakad,
feltéve, hogy

1. az Uzembe helyezés az adasvételi szerzédés részét képezi, és azt a

Szolgaltatévégezte el, vagy a Szolgaltato felelésségvallalasa mellett végezték el; vagy

2. az Uzembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszer(tlen Gzembe
helyezés a Szolgaltato altal - illetve digitalis elemeket tartalmazo aruk esetében a
digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatodja altal - rendelkezésre bocsatott

Uzembe helyezési utasitasok hianyossagainak kdvetkezménye.
Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut a Szolgaltatd helyezi tzembe, vagy az Gizembe
helyezés a Szolgaltato felel6sségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell a Szolgaltato
altal befejezettnek tekinteni, amikor az Gzembe helyezés befejezddatt.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerzédés a digitalis tartalom
vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott idétartamon keresztl térténé folyamatos
szolgaltatasarol rendelkezik, a Szolgaltaté felel az aru digitalis tartalommal kapcsolatos
hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladoé idétartamu folyamatos szolgaltatas
esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven belll; vagy kévetkezik be vagy valik
felismerhetéve.

Szerzédésszer( teljesités kdvetelményei fogyasztdi szerzédés keretében eladott digitalis
elemeket tartalmazo aru esetében

Digitalis elemeket tartalmazo aru esetében a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy a fogyaszto
értesitést kapjon az aru digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas
olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az aru



szerz6désszerliségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a
fogyasztdé meg is kapja azokat.

A Szolgaltaténak a frissités elérhetéve tételét, ha az adasvételi szerzédés

e adigitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarol rendelkezik,
akkor az aru és a digitalis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi koriimények és a

szerz6dés jellege alapjan a fogyasztoé altal észszerlien elvarhato; vagy

e adigitalis tartalom meghatarozott id6szakon keresztil torténé folyamatos
szolgaltatasrol rendelkezik, akkor két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos
szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott kétéves idészakon keresztil kell

biztositania.
Ha a fogyasztd nem telepiti észszer( hataridén belll a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, a
Szolgaltaté nem felel az aru hibajaért, ha az kizarélag a vonatkoz¢ frissités alkalmazasanak
hianyabdl fakad, feltéve, hogy

1. a Szolgaltato tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetéségérdl és a telepités

fogyaszté altali elmulasztasanak kdvetkezményeirdl; és

2. afrissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto altali
helytelen telepitése nem a Szolgaltato altal biztositott telepitési utmutatéd

hianyossaganak tudhato be.
Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkdtésekor a fogyasztd kuldn
tajékoztatast kapott arrol, hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktol, és
az adasvételi szerz8dés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kiilon, kifejezetten
elfogadta.

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv, valamint fogyasztéi szerz6dés esetén a 373/2021
(V1.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai
On — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On éltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatdé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltaté kéltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerzédéstél is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Fogyasztoi szerz6dés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a
digitalis elemeket tartalmazo aru teljesitésének idépontjatdl szamitott egy éven belll felismert
hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru
természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt aruk esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltér6en alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt aruk esetében is beszélhetlnk hibas teljesitésrdl,
azonban figyelembe kell venni azokat a kérilményeket, amelyek alapjan a Vasarlé bizonyos



hibak el6fordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre
gyakoribbakka valnak, amelyek kdvetkeztében azt, hogy egy hasznalt aru ugyanolyan
min&séggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a
Vasarlo csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait,
amelyek a hasznaltsagbdl eredd hibakon fellliek, és azoktol fuggetlendl keletkeztek. Ha a
hasznalt aru hibas és errél a Fogyasztonak mindsulé Vasarlé a vasarlaskor tajékoztatast
kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs felel6ssége.

Fogyaszténak nem mindsuld vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési
hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas) napjan indul.

Kellékszavatossagi jogok specialis szabalyai fogyasztéi szerz8dés keretében eladott az aruk
és digitalis elemet tartalmazé aru esetében

Fogyasztd és vallalkozas kdzotti - ingd dolognak mindsiilé aru adasveételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara iranyulo - szerz6dés esetén a ,Kellékszavatossagi jogok altalanos

szabalyai” pontban irtak a Fogyasztot a jelen pont szerinti eltérésekkel illetik meg.

Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara iranyulo - szerz6dés esetén a Fogyasztd kellékszavatossagi jogai gyakorlasa
keretében a hibat a Szolgaltato kdltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem
javittathatja ki azt.

A Szolgaltaté megtagadhatja az aru szerzédésszer(ive tételét, ha a kijavitas, illetve a
kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkdltséget eredményezne a Szolgaltatonak,
figyelembe véve valamennyi kérilményt, ideértve az aru hibatlan allapotban képviselt értékét,
valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyaszto akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

1. a Szolgaltatd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de

részben vagy egészben nem teljesitette az alabbi feltételeket,

1. a Szolgaltaténak a sajat kdltségére kell biztositania a kicserélt aru

visszavételét,

2. ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szikségessé,
amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé
valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre
vonatkozo6 kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és
a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.

2. megtagadta az aru szerzédésszer(ivé tételét,

3. ismeételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltatd megkisérelte az

aru szerz6désszeriivé tételét;

4. ateljesités hibdja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi

szerz6dés azonnali megszuntetését teszi indokoltta; vagy



5. a Szolgaltaté nem vallalta az aru szerz6désszeriivé tételét, vagy a koriiményekbdl
nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszeri hataridén belll vagy a fogyasztonak okozott

jelent8s érdeksérelem nélkul nem fogja az arut szerzédésszerlivé tenni.
Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, a
Szolgaltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszt6 jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz
igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgaltaté nem tesz
eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiild szabaly, hogy:

1. a Szolgaltatonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét,

2. ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa elétt - Gzembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban
foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Gzembe helyezés koltségeinek

viselését.
Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszerl hataridét attol az
idéponttdl kell szamitani, amikor a Fogyaszté kdzolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak dsszege megegyezik a
Fogyasztonak szerz6désszeri teljesités esetén jard, valamint a Fogyasztd altal ténylegesen
megkapott aru értékének kilonbozetével.

A Fogyaszté adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a
Szolgaltatonak cimzett, a megsziintetésre vonatkozo dontést kifejez6 jognyilatkozattal
gyakorolhatd.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzddés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott
részeét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megszintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak
feltételei fennallnak, a Fogyaszté az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében
szlntetheti meg, de az azokkal egyutt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is
megszuntetheti, ha a Fogyasztotol nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerzédésnek
megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasveételi szerzédés
alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében szinteti meg, ugy

1. a Fogyaszténak a Szolgaltatd koltségére vissza kell kuldenie a Szolgaltatonak az

érintett arut; és

2. a Szolgaltatonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztod részére az érintett
aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakuldését

alatamasztd igazolast atvette.
Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?



On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl
szamitott ketté honapon belll k6zdlt hibat késedelem nélkil k6zolt hibanak kell tekinteni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott kétéves elévilési
hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révide bb
elévilési idében is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb elévilési hataridé ebben az esetben
sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igenyét?
On a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

e Termékszavatossag
Az aru (ingo dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsulé Vasarlé — valasztasa szerint —
érvényesitheti termékszavatossagi igényét.

A termékszavatossag annyiban tér el a kellékszavatossagtol, hogy ez esetben a forgalmazén
keresztll kifejezetten a gyartéval szemben lehet fellépni.

Termékszavatossagi igényként azonban Vasarlo kizarélag a hibas aru kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. Az aru hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Vasarlonak kell bizonyitania.

Egy aru akkor minésul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
min&ségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Vasarlo az aru gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vasarld a hiba
felfedezése utan késedelem nélkll koteles a hibat a gyartdval kézdlni. A hiba felfedezésétél
szamitott két hénapon belll k6zolt hibat késedelem nélkil kdzoltnek kell tekinteni. A kdzlés
késedelmébdl eredd karért a Vasarlo felel6s.

Vasarlo termékszavatossagi igényét az ingé dolog gyartojaval vagy forgalmazoéjaval
(Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmazé (Szolgaltatd) kizarolag akkor mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e az arut nem uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem

volt felismerhet6 vagy

e az aru hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatésagi eldiras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak vagy a forgalmazénak a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

o Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?
AZ egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (1X. 22.)
Korm. rendelet alapjan a Szolgaltato jotallasra kdteles a rendelet 1. szamu mellékletében
felsorolt tartds fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott
meghatarozott kdrben azok tartozékai és alkotérészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egytt
fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben nem szerepld fogyasztasi cikkekesetén a Szolgaltato
jotallast nem vallal.



Ont milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jotallas alapjan?

Jotallasi jogok

A Vasarld a 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendeletben alapjan f6szabalyként kijavitasi és a
~Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pontban felsorolt esetekben kicserélési és
pénz visszatéritési igénnyel élhet jotallasi igényként a Szolgaltato felé.

A Vasarl6 a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltaté székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén és a Szolgaltato altal a jotallasi jegyen feltlntetett javitdszolgalatnal
kozvetlenul is érvényesitheti.

Ervényesitési hataridé

A j6tallasi igény a jotallas idétartama alatt érvényesithet6, a jotallas idétartama a 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

1. 10 000 forintot elér6, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

2. 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két
év,
3. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

4,
E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a
jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével,
amely alatt a Vasarlo a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk Vasarlo részére torténé atadasakor indul, vagy ha az
Uzembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval
kezddédik.

Ha a Vasarl6 a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe,
akkor a jotallasi hataridé kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok
A kijavitas kezelésekor a Szolgaltatonak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon beldl
elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hatarid6é a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor a Szolgaltato a
Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol.

Vasarlé az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus uton
vagy a Vasarlo altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben a Szolgaltaté nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belil kijavitani:

e ha a Vasarlé ehhez hozzgjarult, szamara a kijavitas teljesithett késébbi hataridében,
vagy
e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas kés6bbi teljesitéséhez, vagy ezzel

kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé

eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belll ki kell cserélni, vagy

e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas kés6bbi teljesitéséhez, vagy ezzel

kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetéség, a



fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepl6 eladasi arat kell szamara a

harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belll visszatériteni.
Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlo6 jogosult:

a Szolgaltato felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

e a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykdnyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény 6:159. §
(2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni a Szolgaltatotol,

vagy

e a kijavitasi igény helyett a Polgari Térvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény 6:159. §
(2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztasi cikket a Szolgaltatd koltségére kijavitani

vagy massal kijavittatani, vagy

e amennyiben a Vasarlo ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas és massal kijavittatas a
Szolgaltatd koltségére) nem él, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara
8. napon belll a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehetéség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepld eladasi arat

kell nyolc napon belll visszatériteni szamara.
Kivételek
A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt el6irasok az elektromos
kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
szemeélygépkocsira, lakéautéra, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutéra, valamint a
motoros vizi jarmire nem vonatkoznak.

Ezen aruk esetében is koteles térekedni azonban a Szolgaltaté arra, hogy a kijavitasi igényt
15 napon belll teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor a Szolgaltaté a
Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol.

Vasarlé az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus Gton
vagy a Vasarlo altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék- és kellékszavatossag) mellett érvényesdl, alapvetd
kulonbség az altalanos szavatossagi jogok és a jétallas kozott, hogy a jotallas esetén a
fogyasztdénak kedvez&bb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelez6 jotallas ala esé rogzitett bekotésd, illetve a 10
kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzén kézi csomagként nem szallithato
fogyasztasi cikket - a jarmuvek kivételével - az tzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és
visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kozvetlenll érvényesitett kijavitas
iranti igény esetén - a javitdoszolgalat gondoskodik.

A Szolgaltaté vallalasa a kotelez§ jotallas idétartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra
nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kdtelezd
jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kdvetéen (1 év utan) azonban az énkéntes jotallas feltételei
szabadon allapithatéak meg, azonban a jétallas ebben az esetben sem érintheti a fogyaszto
jogszabalybol ered6 -igy koztik a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beluli csereigény



Webaruhazon keresztili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon beliili
csereigény intézménye. Harom munkanapon bellli csereigényt a 151/2003. (1X. 22.) Korm.
rendelet ala tartozo tartés fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a
3 munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény intézmeényét, akkor a Szolgaltatonak ezt
ugy kell értelmeznie, hogy az aru az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil az arut
ki kell cserélnie.

Mikor mentesul a Szolgaltato a jotallasi kdtelezettsége alol?
A Szolgaltaté a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbél fakado jogok a szavatossagi
jogosultsagoktoél fliggetlenul megilletik.

9. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben Szolgaltaté és Vasarld kozott esetlegesen fennalld jogvita Szolgaltatoval
folytatott targyalasok soran nem rendezddik, a Vasarlé jogosult:

e Panasztételre a fogyasztovédelmi hatésagnal,

o Békéltett testllet eljarasanak kezdeményezésére
A Békéltetd testlletek elérhetéségei:

Baranya Varmegyei Békéltets Testiilet Cim: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.; Telefonszam:
06-72-507-154; E-mail: kerelem@baranyabekeltetes.hu; info@baranyabekeltetes.hu; Honlap:
www.baranyabekeltetes.hu

Bécs-Kiskun Varmegyei Békéltets Testiilet Cim: 6000 Kecskemét, Arpéd krt. 4.; Telefonszam:
06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523; Fax: 06-76-501-538; E-mail:
bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békeés Varmegyei Békéltetd Testiilet Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.; Telefonszam: 06-
66-324-976; Fax: 06-66-324-976; E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.;
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870; E-mail: bekeltetes@bokik.hu; Honlap:
www.bekeltetes.borsodVarmegye.hu

Budapesti Békéltets Testiilets-Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.;
Telefonszam: 06-1-488-2131; E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu; Honlap: bekeltet.bkik.hu;

Csongrad Varmegyei Békéltets Testilet Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.; Telefonszam:
06-62-554-250/118; E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.;
Telefonszam:06-22-510-310; Fax: 06-22-510-312; E-mail: bekeltetes@fmkik.hu; Honlap:
www.bekeltetesfejer.hu

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testiilet Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.;
Telefonszam: 06-96-520-217; E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
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Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteté Testiilet Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.;
Telefonszam: 06-52-500-710, 06-52-500-745; Fax: 06-52-500-720; E-mail:
bekelteto@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békélteté Testiilet Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. fszt.; Telefonszam: 06-
36-416-660/105; E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteté Testiilet Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Il.
emelet 305-306.; Telefonszam: 06-20-373-2570; E-mail:
bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd Testiilet Cim: 2800 Tatabanya, F& tér 36.;
Telefonszam: 06-34-513-010; Fax: 06-34-316-259; E-mail: bekeltetes@kemkik.hu; Honlap:
www.kemkik.hu, www.kembekeltetes.hu

Nograd Varmegyei Békéltets Testlilet Cim: 3100 Salgotarjan, Martirok dtja 4. fszt. 14.;
Telefonszam: 06-32-520-860; Fax: 06-32-520-862; E-mail: nkik@nkik.hu; Honlap:
www.nkik.hu

Pest Varmegyei Békéltets Testilet Cim: 1065 Budapest, Ballasi Balint utca 25. 4/2.;
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81; Telefonszam: 06-1-792-7881; E-

mail: pmbekelteto@pmkik.hu; Honlap: www.panaszrendezes.hu, www.pestmegyeibekelteto.hu

Somogy Varmegyei Békélteté Testiilet Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.; Telefonszam: 06-82-
501-026, 06-81-501-000; E-mail: skik@skik.hu; Honlap: www.skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békélteté Testiilet Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u.
2.; Telefonszam: 06-42-420-180; Fax: 06-42-420-180; E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békéltetd Testiilet Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet;
Telefonszam: 06-74-411-661, 06-30-664-2130; Fax: 06-74-411-456; E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békéltets Testilet Cim: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc utca 23.;
Telefonszam: 06-94-312-356, 06-94-506-645; E-mail: bea@bmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békélteté Testiilet Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. féldszint 115-
116.; Telefonszam: 06-88-814-121, 06-88-814-111; Fax: 06-88-412-150; E-
mail: info@bekeltetesveszprem.hu; Honlap: bekeltetesveszprem.hu;

Zala Varmegyei Békéltetd Testiilet Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.; Telefonszam: 06-
92-550-513; Fax: 06-92-550-525; E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu;
Honlap: www.bekelteteszala.hu;

e Birosagi eljaras kezdeményezéseére, valamint

e Online vitarendezésre

L]
Online adasvételi szerz8déssel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén a
fogyasztdk az online vasarlashoz kapcsolddé, hataron atnyuld jogvitaikat elektronikusan
tudjak rendezni a kovetkezb
linken https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.showé&relo
ad=false
elérhetd online platformon keresztll beadott elektronikus panasz utjan.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testllet (BBT) jar el az online adasveételi
szerz8désekhez kapcsolddd hataron atnyulod fogyaszto és kereskedé kozotti jogvitakban.
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10. Az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldalii médositasa

Szolgaltaté jogosult jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket a Vasarlé Webaruhazon térténé
elbzetes tajékoztatasa mellett, egyoldaluan is modositani. A moédositott rendelkezések a
hatalyba lépést kdvetbéen a Webaruhaz elsé hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa
Vasarloval szemben, azokat a modositast kdvetéen inditott tigyekre kell alkalmazni.

Szolgaltaté tovabba fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson
végre a Webaruhazon, elézetes figyelmeztetés nélkil. A Szolgaltatd tovabba fenntartja a
jogot, hogy a Webaruhazat mas domain név ala helyezze at.

11. Szerzéi jogok

A Webaruhaz egésze, annak grafikus elemei, szévege és technikai megoldasai és elemei
szerz6i jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiz6d6 jog védelme alatt allnak.

Szolgaltaté a feljogositott felhasznaldja a Webaruhazon, valamint a Webaruhazon keresztiil
értékesitett aruk soran megjelenitett valamennyi tartalomnak, barmely szerz6i miinek, illetve
mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a
Webaruhaz fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, megvaldsitast).

A Webaruhaz tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése
vagy kinyomtatasa a Szolgaltato el6zetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett csak. A
Webaruhaz hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a
Vasarlonak a Webaruhazban szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek
barmely hasznalatara, hasznositasara. A Webaruhaz rendeltetésszerl hasznalataval jaro
megjelenitésen, az ehhez szikséges ideiglenes tobbszérozésen és a maganceélu
masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltatd elézetes irasbeli engedélye nélkil
semmilyen egyéb formaban nem hasznalhaték fel vagy hasznosithatok.

Kilén megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos a
Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott felllet, illetve keresdmotorok megkerilésével a
Szolgaltatd adatbazisat médositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévd
adatokat feldlirni.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba |épésének ideje: 2023.01.01.



